
北京老年医院总务库房供货商服务项目需求

一、服务范围：

集供货、院内配送、应急采购为一体的供应商，采用零库存模式，包含办公用品、清洁用品、五金电料、复印纸及应急物资等。

二、服务要求：

（一）供应商需满足的服务标准、效率要求

1.供应商应按照采购人规定的时间提供送货/维修服务，由于供应商未能按时送货造成的一切损失，由供应商承担。最终结算金额以实际订单为准。

2.包装和运输：供应商应为产品提供适宜运输的包装方式，必要时应采用密封性形式，整箱包装上应注明完整、清晰的标识，产品规格内外包装应一致, 须符合国家及采购人相关要求。对于由于包装或运输不良所发生的损失及由于采用不充分或不妥善的防护措施而造成的任何破损,供应商应承担由此而产生的一切费用和损失，采购人或采购单位有权拒收货品。

3.售后服务（质保期等）：货品在使用过程中如出现质量问题或者不能达到使用要求，供应商需在规定的时间内无条件退换并保证当天提供采购人所需要的产品，对于退换货的情况双方需做好退换货验收记录，以备结算时对帐。如因供应商的自身原因不能及时送货，影响了采购人的正常工作，供应商应承担一切损失。

（二）采购项目交付或者实施的时间和地点：

1.采购项目交付的时间：以采购人预定信息为准。

2.采购项目交付的地点：北京老年医院或北京老年医院指定地点。

（三）采购项目服务期限:签订合同后3年。

（四）采购项目验收标准

1.供应商保证所供服务/产品符合采购人提出的服务/产品质量要求，货到后，采购人按订单内容收货，产品的规格质量均以订单要求为准。

2.供应商提供完服务/产品后，采购人需确认服务/产品符合要求后，采购人在验收单上签字确认，其中一份给中标人。月度末结款时以中标人与采购人入库单、中标人与采购人验收单、送货单中的数量、价格为准进行核实。

3.双方要同时进行服务的质量、服务/产品的品质的验证，如出现不符情况，中标人有责任提供品质合格的服务/产品，并要求在规定时间内完善服务、补充够量产品。 

（五）采购项目的其他技术、服务等要求

1.采购内容：办公用品、清洁用品、五金电料、复印纸及应急物资等。
2.供应商数量：1家

3.按照采购人要求供货，进货渠道正规，产品必须符合国家质量标准，正规厂家生产，保质保量，包装完好。
4.产品价格参考京东、天猫等平台相应产品平均价格作为指导价。根据采购人要求定期提供报价单。

5.采购货物品种以实际购买品种和数量为准。


